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INTRODUCCION
En la actualidad, existen muchas empresas y servicios de inteligencia artificial (IA) que estan
transformando rapidamente nuestro mundo, no solo en términos de interacciones sociales,
sino también en su impacto en la economia mundial y la geopolitica. Algunos de estos servicios
ayudan a solucionar problemas muy comunes en la poblacion, como son el transporte, la
comunicacion y el entretenimiento. Por otro lado, el internet es cada vez mas rapido y accesible
a nivel mundial. Es por esto por lo que la adopcion de tales servicios se ve cada vez mas

acelerado.

Figura 1. Meses en llegar a 200 millones de usuarios de distintas empresas.
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Fuente: App Economy Insight (2023).

202


mailto:manuel_rfranco@hotmail.com

MIX TEC, VOL. 3 NUM. 5 PP. 202-214, ISSN 2683-3220

La siguiente tabla muestra a los lideres en el indice econdmico que mide las 500 empresas mas
grandes de la economia de los Estados Unidos. En esta tabla podemos ver que mas de la mitad
de las principales se dedican o estan relacionados con el desarrollo computacional, ya sea

ofreciendo hardware, software o servicios mixtos.

Cuadro 1. Componentes principales del indice SP50o0.

Componente Ticker Sector
Apple AAPL Tecnologias de la informacién
Microsoft MSFT Tecnologias de la informacion
Amazon AMZN Consumo discrecional
Nvidia NVDA Tecnologias de la informacién
Alphabet A (Google) GOOGL Servicios de comunicacion
Tesla TSLA Consumo discrecional
Berkshire Hathaway BRK.B Finanzas
Alphabet C (Google) GOOG Servicios de comunicacion
Meta platforms (Facebook) | META Servicios de comunicacién
Exxon Mabil XOM Energia

Fuente: S&P Dow Jones Indices (2023).

El propdsito de esta nota es brindar una vision general sobre la Inteligencia Artificial (IA),
incluyendo comentarios en sus aplicaciones actuales y futuras, sus implicaciones éticas y su
impacto en la economia global. A través de una explicacion clara y accesible, el articulo busca

proporcionar al lector las claves necesarias para comprender como la IA estd transformando la
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economia y como puede afectar su vida diaria. Ademas, se exploraran algunas de las

oportunidades y desafios que surgen con el rapido avance de esta tecnologia.

Aplicaciones de la |IA

Muchas tecnologias, que inicialmente fueron desarrolladas con fines militares, han sido
adaptadas para su uso en la vida cotidiana. Las camaras y la tecnologia de los drones son un
buen ejemplo de ello. Inicialmente, los drones se utilizaban principalmente para misiones
militares, pero con el tiempo se han convertido en una herramienta cada vez mas accesible
para el publico en general. Esto se debe en parte a la miniaturizacion de los componentes y a la
reduccidn de los costos de produccion, lo que ha permitido que los drones estén disponibles
para un publico mas amplio.

La tecnologia de los drones es un campo en constante evolucion que ha visto una creciente
popularidad en los Ultimos afnos. Empresas como DJI han estado a la vanguardia de la
tecnologia de drones, incluyendo la incorporacion de la inteligencia artificial en sus disefios
para mejorar la precision y la funcionalidad. Esta empresa tiene un programa de reclutamiento
interesante: contratan a los ganadores de un torneo de disefio de robots de batalla que ellos
mMismos organizan.

Sin embargo, la tecnologia de inteligencia artificial no sélo esta cambiando el mundo de los
drones, sino también el de las redes sociales. Las empresas de tecnologia como Meta
(Facebook) o Twitter utilizan algoritmos de IA para analizar los datos de sus usuarios y ofrecer

publicidad dirigida, lo que les permite monetizar su plataforma.
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Esto, a su vez, ha democratizado la publicidad, permitiendo a las pequefias empresas y los
individuos promocionar sus productos y servicios en una plataforma de alcance mundial. Sin
embargo, también ha llevado a la creacion de un mercado de contenidos, donde la atencion del
usuario es la moneda de cambio. Estas empresas han logrado una gran influencia gracias al uso
de la inteligencia artificial y la explotacion del mercado de la atencion, por lo que han alcanzado
un valor econémico sin precedentes.

Ademas, su capacidad para ofrecer servicios altamente innovadores ha llevado a la creacion de
nuevos mercados y ha transformado la forma en que hacemos negocios. En conjunto, estas
empresas han cambiado la forma en que pensamos sobre el valor y la influencia de las

empresas tecnoldgicas en la economia global.

Figura 2. Algoritmo de IA de Twitter para seleccionar el contenido mostrado.
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Fuente: Twitter (2023).
En Ultima instancia, comprender cémo la tecnologia esta cambiando el arte, la publicidad y la

economia es esencial para aquellos que desean tener éxito en el mundo empresarial actual. A
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través de la exploracion de estos temas, podemos aprender cdmo aprovechar las herramientas

disponibles para nosotros y adaptarnos a los cambios en constante evolucion de la tecnologia.

Contexto e influencia de los algoritmos

Con mas de 4.62 mil millones de usuarios en todo el mundo que en promedio usan el internet
147 minutos al dia Kepios (2022), las redes sociales se han convertido en una fuerza cultural y
politica sin precedentes. Instagram, Facebook, Twitter, TikTok y otras plataformas tienen un
alcance y una influencia que antes solo podian sofar los medios tradicionales como las
estaciones de radio y la television. A medida que estas plataformas se han vuelto mas
populares, también se han vuelto mas poderosas, influyendo en todo, desde la politica y la
economia hasta la forma en que nos relacionamos con los demas.

Ahora, las personas pueden conectarse con amigos y familiares en cualquier parte del mundo
con solo un par de clics. Ademas, las redes sociales también han permitido que las personas
construyan y presenten identidades digitales que pueden ser muy diferentes de sus identidades
reales. Esto ha llevado a nuevas formas de autoexpresidn, autoimagen y a la formacion de una
economia de creadores.

Las redes sociales también se han utilizado para movilizar a las personas y tener un impacto en
la politica y los eventos mundiales. Las plataformas han sido utilizadas para organizar protestas
y manifestaciones, asi como para difundir informacion politica y noticias falsas. Ademas, los
lideres mundiales ahora utilizan las redes sociales como una forma de comunicarse

directamente con sus sequidores y, en algunos casos, de influir en la opinion publica.
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Por otro lado, se han creado nuevas oportunidades comerciales, permitiendo a las empresas
conectarse directamente con los consumidores y mejorar su presencia en linea. Ademas, las
plataformas de redes sociales también han creado nuevas oportunidades de publicidad y han
permitido a las empresas llegar a audiencias muy especificas. Sin embargo, estas
oportunidades también plantean nuevas preguntas sobre la privacidad de los datos y la
responsabilidad de las empresas en la gestion de los datos de los usuarios.
Con tanto poder viene una gran responsabilidad, y las redes sociales también han demostrado
ser capaces de manipular a las personas a través de su algoritmo y ejercer un control
significativo sobre el discurso publico. El caso de la caida de Facebook y el caos que genero
hace unos afos es un recordatorio de que estas empresas tienen una responsabilidad enorme y
que los posibles fallos pueden tener consecuencias graves.

Figura 3. Caida de Facebook y suimpacto mundial en trdfico.
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Fuente: Madory, D (2021).
El uso de Big Data y algoritmos de personalizacion en la publicidad en linea puede tener

implicaciones politicas significativas. El caso de Cambridge Analytica es un ejemplo de como se
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utilizo informacion de los usuarios de Facebook para crear perfiles psicoldgicos detallados y
luego enviar anuncios altamente personalizados a individuos especificos para influir en sus
decisiones politicas. En este caso, se uso informacion personal de millones de usuarios de
Facebook sin su consentimiento para influir en las elecciones presidenciales de Estados Unidos
en 2016 y el referéndum sobre el Brexit en el Reino Unido.
Esto plantea preocupaciones sobre el uso ético de la informacidn personal de los usuarios en
campanas politicas y la necesidad de regulaciones mas estrictas para proteger la privacidad de
los usuarios y prevenir la manipulacion politica. Ademas, el hecho de que los algoritmos de
personalizacidon pueden limitar la exposicion de los usuarios a informacion contradictoria y
puntos de vista opuestos puede llevar a la polarizacion y la creacion de camaras de eco en linea
donde solo se presentan puntos de vista afines a los usuarios, lo que puede ser perjudicial para
la democracia.

Implicaciones éticas de la 1A
La adopcidn de la inteligencia artificial en diferentes industrias ha sido objeto de controversia'y
debate. Muchas personas tienen preocupaciones éticas sobre el uso de la IA y su posible
impacto en la sociedad. Sin embargo, es importante reconocer que la IA es simplemente una
herramienta que puede ser utilizada para mejorar y optimizar procesos en diferentes campos,
desde la medicina hasta la logistica y el marketing. Al igual que cualquier herramienta, su
impacto depende de cdmo se utilice.
Actualmente, existe un debate en redes debido a la introduccidn de imagenes generadas por |1A

usando servicios como Dall-E2 (Ramesh, A. et al. 2022) o Stable Diffusion (Rombach, R. et al.
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2022) que permiten generar imagenes como respuesta a un texto introducido por el usuario
(txt2img).

En sus inicios, se pensaba que la IA permitiria al humano librarse de trabajos tediosos o
repetitivos para poder centrarse en trabajos creativos o mas placenteros. Sin embargo, estas
aplicaciones han demostrado que las cosas tediosas y repetitivas siguen necesitando humanos
que lo hagan, mientras que las cosas “creativas” las puede hacer una IA de manera instantanea.
Esto ha generado un movimiento de artistas que estan en contra de esta tecnologia, pues
aseguran, les va a dejar sin trabajo (Movimiento "NO Al” en Instagram y otras redes de
artistas).

Figura 4. Paisaje extraterrestre generado con Stable Diffusion.

Fuente: elaboracion propia.

Aunque puede parecer una comparacion un tanto forzada, existe cierta similitud entre el
surgimiento de la pintura de 6leos en tubo y la llegada de los programas de generacién de
imagenes con IA. Al igual que la pintura en tubo permitio a los artistas salir al aire libre y pintar
paisajes y escenas de la vida cotidiana, los programas de IA estan permitiendo a los creadores
digitales crear imagenes y videos con mayor rapidez y eficiencia. Sin embargo, al igual que los

impresionistas fueron criticados en su momento por salirse de la norma y la tradicion de la
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pintura académica, algunos criticos han cuestionado la autenticidad y el valor de las obras
generadas por |A. Pero al igual que el surgimiento del impresionismo marcé el comienzo de una
nueva era en la historia del arte, la IA esta llevando la creacion de contenidos a nuevos
horizontes y desafiando las ideas convencionales de lo que es posible en el campo de la

creacion visual.

Figura 5. Curva de adopcion de la innovacion.
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En la imagen anterior podemos ver cdmo la poblacidn se distribuye normalmente entre
innovadores y rezagados, de ahi que podemos inferir que siempre habra gente que le apostara
con todo a esta tecnologia y a su vez, gente que estara en contra de todo cambio al statu quo.

El mismo debate ha generado el lanzamiento del servicio ChatGPT por la empresa OpenAl, que
inicialmente fue fundada como organizacion sin fines de lucro, pero que posteriormente se dio
cuenta del potencial que habia en su trabajo y decidié cambiar de giro. Este chat fue entrenado
con textos de todo el internet y puede generar respuestas a casi cualquier pregunta que el
usuario le haga mediante texto. Desde alumnos haciendo la tarea, pasando por blogueros
escribiendo sus publicaciones hasta poetas y cantautores, todo el mundo puede aprovechar
esta herramienta. Es cuestion de entender como funciona y saber sus limitantes para no caer en

problemas mas profundos de los que ya tenemos.
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Impacto en la economia

Cada Revolucion Industrial ha llevado consigo una disrupcion total en el mercado laboral y una
transformacion en la forma en que las personas trabajan y se relacionan con la tecnologia. En la
primera Revolucion Industrial, la introduccion de la maquina de vapor y la mecanizacion de la
produccion en masa cambiaron la forma en que las personas trabajaban y generaban riqueza.
En la segunda Revolucion Industrial, |a electricidad y la linea de montaje permitieron una mayor
eficiencia y produccion en masa, y se crearon nuevas industrias y trabajos en el sector de la
tecnologia.

Con la tercera Revolucion Industrial, la introduccion de la tecnologia de la informacion y la
digitalizacion de la economia permitio la automatizacion de muchos trabajos y la creacion de
nuevas industrias y trabajos en el sector tecnoldgico. Y ahora, con la cuarta Revolucion
Industrial, que esta siendo impulsada por la Inteligencia Artificial, la robdtica y la
automatizacion, se espera que ocurra lo mismo: muchos trabajos se automatizaran y se crearan

nuevos trabajos y oportunidades en el sector tecnoldgico.

Figura 6. Telefonistas trabajando antes de la automatizacion de la telefonia.

Fuente: American Telephone and Telegraph Company (1922).

Es posible que el surgimiento de modelos de lenguaje como el GPT-3 usado en (ChatGPT)

pueda ser considerado como el inicio de una nueva revolucién industrial, conocida como la
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quinta revolucidn industrial o 5RI. Esta revolucion se caracteriza por la convergencia de
tecnologias digitales, fisicas y bioldgicas, incluyendo la inteligencia artificial, el internet de las
cosas, la robotica, la nanotecnologia y la biotecnologia.

Los modelos de lenguaje de inteligencia artificial son capaces de generar texto coherente y
comprensible a partir de unas pocas instrucciones, lo que ha abierto nuevas posibilidades en
ambitos como la escritura automatizada, el chatbot y la generacion de contenido multimedia.
Ademas, estos modelos pueden ser entrenados en grandes cantidades de datos y utilizados en
una amplia variedad de aplicaciones, desde la traduccidon automatica hasta la creacion de
asistentes virtuales.

La 5RI podria tener un impacto significativo en la economia global, impulsando la
automatizacion de procesos y la optimizacion de la cadena de suministro, asi como en la
sociedad en general, transformando la forma en que vivimos y trabajamos. Sin embargo,
también plantea desafios éticos y regulatorios, como la necesidad de establecer marcos legales
y éticos para el uso de la inteligencia artificial y la proteccion de los derechos de los

trabajadores en un entorno cada vez mas automatizado.
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