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RESUMEN

El hecho que los estudiantes reconozcan dormir menos de cinco horas de manera habitual, puede
ayudar a explicar muchos de los fendmenos que se observan al interior de la vida académica de la
Universidad Tecnologica de Izacar de Matamoros. Tal situacion podria ser un factor asociado a
otras dificultades como: deficiencias en habilidades basicas (lectura, escritura, matematicas), falta
de hébitos de estudio, estrés, ansiedad, y limitaciones de atencion y memoria. Estos factores
siempre asociados a dificultades en el rendimiento académico e inclusive a la desercion escolar,
siendo esta uno de los mayores retos que enfrentan las instituciones de educacion superior. Este
estudio se realizd durante el periodo enero-abril de 2025, con el objetivo de identificar las
principales dificultades de aprendizaje entre los estudiantes universitarios. Se desarrolld en dos
fases: primero, mediante un cuestionario aplicado a 51 docentes para conocer su percepcion sobre
las barreras educativas mas frecuentes; y posteriormente se aplico una encuesta a 471 estudiantes
para recoger su experiencia directa acerca de sus propias dificultades aprendizaje. Entre los
principales hallazgos destaca el déficit de suefio reportado por alumnos, asi también, se identifica
correspondencia, entre lo reportado por los docentes y lo informado por los estudiantes. Lo cual

permitird atender necesidades mas especificas para la creacion de programas integrales que aborden
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factores que incluyan apoyo psicopedagogico, estrategias de estudio, promocion de-i ﬂébitos
saludables, orientacion vocacional, flexibilidad académica y atencién emocional. La
implementacion de estas iniciativas podria mejorar el rendimiento académico y reducir la desercion
escolar.

Palabras clave: Déficit de Suerio, Desercion escolar, Habitos de estudio, Habilidades académicas

basicas.

ABSTRACT

The fact that students regularly report sleeping less than five hours may help explain many of the
phenomena observed within the academic life at the Universidad Tecnologica de Izicar de
Matamoros. Such a situation may be a contributing factor to other difficulties recognized by the
students, including deficits in foundational skills (reading, writing, mathematics), a lack of study
habits, stress, anxiety, and difficulties with attention and memory. These factors are invariably
associated with poor academic performance and even school drop-out, which remains one of the
greatest challenges facing institutions of higher education. This study was conducted during the
January—April 2025 period with the objective of identifying the primary learning difficulties among
university students. It was executed in two phases: first, via a questionnaire administered to 51
faculty members to ascertain their perceptions of the most frequent educational barriers;
subsequently, a survey was applied to 471 students in order to collect their direct experience
regarding their own learning difficulties. Among the main findings is the sleep deficit reported by
students; furthermore, a correspondence is identified between the reports of lecturers and those of
students, which will enable the addressing of more specific needs for the development of
comprehensive programmes. These programmes should address factors such as psycho-
pedagogical support, study strategies, promotion of healthy habits, vocational guidance, academic
flexibility and emotional support. The implementation of these initiatives could enhance academic
performance and reduce student drop-out.

Key words: Sleep deprivation, School dropout, Study habits, Basic academic skills
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INTRODUCCION

Las dificultades de aprendizaje en estudiantes universitarios se entienden como “necesidades
educativas que se dan en la interaccion entre el sujeto y los contextos educativos, con
independencia de la causa que las origine (factores personales, historia educativa, contexto social,
etc.)” (Guzman et al, 2015). Para el contexto del ambiente universitario representa uno de los
mayores retos que enfrentan las universidades, tanto las de cardcter gubernamental como las de
caracter privado, que se relacionan con la permanencia del alumnado y la culminacién en el proceso
de formacion de profesionales, 1o que requiere una permanente busqueda de estrategias, realizacion
de multiples estudios (Gonzalez & Arismendi, 2018) y con ello, en los mejores casos, la
implementacion de politicas publicas para incentivar la permanencia (Garcia, 2014) , el curso y
finalizacion de los estudios universitarios. Para ello “es necesario que ademads de la eficacia y la

eficiencia, cumpla los requisitos de relevancia, pertinencia y equidad” (Blanco, 2008).

El Ministerio de Educacion y Formacion Profesional e Instituto Nacional de Evaluacion Educativa
(2018) reporta que la media de personas con estudios de grado en los paises integrantes de la OCDE
es de 7.4, de una poblacion entre 25 a 64 afios. En estados como Espafia tienen 9.8%, Estados
Unidos 22,5%, Reino Unido 22,6%, Irlanda 24,7% y Grecia 25,6%. En 18 paises de la region de
América Latina el promedio de jovenes de entre 25 a 29 afos, solo un 10.7%, concluye cinco afios
de educacion superior (Trucco, 2014). En este sentido se requiere asegurar la calidad en la

ensefianza técnica, profesional y superior en todos los paises (UNESCO, 2021)

A nivel nacional la tasa de desercion se situd en el periodo 2023-2024 en un 5.7 (INEGI, 2024).
Mientras que el estado de Puebla se sitia en una tasa del 8.1 al 2024, colocando al estado en la
posicion No.18 (SEP, 2024). Estas cifras han cambiado, mejorando en los tltimos cuatro afios,
como se puede observar en el cuadro 1, que muestra el indicador nacional, el indicador a nivel
estado y la posicion que se ocupa en comparacion, tanto en los programas de profesional técnico y

licenciatura.

En consecuencia, el reto sigue siendo, disminuir los niveles de desercion y abandono escolar,

permitiendo abonar también la garantia del cumplimiento de los objetivos y logro de los contenidos

27
Revista MIX-TEC, Vol. 6, Num. 10, pp. 25-44



MIXTEC

ISSN 2683-3220

académicos, en las distintas opciones educativas que cada institucion aborda desde sus programas

educativos.

Cuadro 1: Indice de desercion escolar.

Nal Edo Pos Nal Edo Pos Nal Edo | Pos Nal Edo Pos

Profesional
técnico.

Licenciatura | - g go; 7.5% 11 82% | 10.7% 20 7.3% 9.2% 19 5.7% 8.1% 18

17.3% | 25.8% 24 13.9% | 27.1% 23 22.3% | 26.7% | 23 20.4% | 25.4% 21

Fuente: Elaboracion propia (con informacion de: SEP, 2024)

Considerando lo planteado por Cobo y Moravec (2011) quienes han mencionado que “Muchas
universidades fallan en areas como cobertura e inclusion, pero también en aspectos relacionados
con pertinencia, eficacia, flexibilidad e innovacion.” es preciso comprender que los fenomenos de
la transformacion social constante, se convierten en factores determinantes, liderados actualmente
por el consumo masivo de las tecnologias de la informacion, haciendo una necesidad indispensable
e irrenunciable la constante revision, analisis y generacion de estudios sobre el comportamiento de

los procesos educativos en sus diferentes etapas.

En este contexto, el definir las causas de la desercidon y abandono escolar, no es una tarea sencilla,
debido a que se convierte en una problematica multifactorial (Heffington, et al 2024). En esta logica

se encuentra que:

Definir este concepto de forma puntual resulta complejo debido a que no existen
parametros teoricos claros que lo delimiten, mas alla del indicador con el que se refiere al
ausentismo o abandono de un joven de la institucion donde se matriculo para cursar el aiio

escolar. (Rochin, 2021, p.4)

Al respecto el Instituto Nacional para la Evaluacion de la Educacion (INEE, 2017) apunta que “El
abandono escolar es reflejo de las desigualdades sociales y las inequidades educativas que existen
en el pais. Aunque son distintas causas las que lo explican (econémicas, sociales y familiares)” Asi
también sefiala que el desinterés por el estudio, la posible dificultad hacia el entendimiento a los

profesores y/o la reprobacion, pueden ser otros factores relevantes para el abandono escolar.
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Por su parte la Organizacién Mundial de la Salud refiere que un factor a considerar es la etapa del
desarrollo por la que se cursa, la adolescencia, que se caracteriza por cambios fisicos, emocionales
y sociales, donde algunas situaciones como la pobreza, el maltrato y la violencia influyen
directamente en la vulnerabilidad y el bienestar de los adolescentes. Siendo esto ultimo, un factor

mas que se debe considerar.

En suma, el abandono escolar y el bajo rendimiento académico son fenomenos complejos
que requieren una comprension multidimensional. La identificacion de factores
académicos, biologicos, emocionales y sociales que obstaculizan el aprendizaje permitira
orientar la toma de decisiones institucionales hacia acciones concretas, empaticas y
sostenibles que fortalezcan el desarrollo académico y personal de los estudiantes. (OMS,

2025).

Sibien el aprendizaje y el aprovechamiento tienen una naturaleza interna e individual, no se limitan
exclusivamente a ello, pues también ocurre la actividad social en el compartir experiencias

mediadas tanto por los docentes como por los compaiieros de aula (Diaz & Hernandez, 2010).

En este marco, la Universidad Tecnoldgica de Izicar de Matamoros, no es la excepcion a estos
retos. En los ultimos afos de acuerdo con informacion estadistica de eficiencia terminal global,
tanto de la formacion de Técnico Superior Universitario, como de egreso de Licenciatura, de las
ultimas dos generaciones, se observa que existe un alto nimero de alumnos inscritos a cursar de
inicio alguno de los programas académicos que se ofertan, aunque por diversas causas no
concluyen sus estudios universitarios, como se muestra en el cuadro 2. En este sentido calcular el
indice de desercion es mas complejo debido a las caracteristicas del sistema de universidades

tecnologicas.

Cuadro 2 Indice de eficiencia terminal

MATRICULA P % % NO
PERIODO DEINCIO EGRESO TERMINO | TERMINA
ING/LIC
2020-2022 260 198 76.2% 23.8%
2021-2023 207 194 93.7% 6.3%
2022-2024 179 134 74.9% 25.1%
T.S.U.
2021-2023 590 250 42.4% 57.6%
2022-2024 544 266 48.9% 51.1%

Fuente: elaboracion propia con informacion de UTIM (2024a, s.p)
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En esta logica la Universidad toma acciones intentando aumentar los indicadores de eficiencia
terminal, y disminuir la desercion escolar. Entre otras, se realiza el estudio de los principales
indicadores como titulacion, eficiencia terminal, aprovechamiento, reprobacion y desercion. Asi
también se toman acciones como la atencion a los estudiantes, la capacitacion docente, siendo esta
ultima donde se enmarca la realizacion del presente estudio, en el contexto de la capacitacion
“Trastornos del neurodesarrollo” asi como “Estilos de ensefianza y aprendizaje”, asignada al area

psicopedagogia.

MATERIALES Y METODOS

El presente estudio se realiz6 en dos fases durante el periodo enero-abril de 2025, en la Universidad
Tecnoldgica de IzGcar de Matamoros (UTIM). En el primer momento tuvo como intencion
proporcionar informacién actualizada que permitiera establecer un punto de partida al conocer los
temas que los docentes del cuerpo académico, desde su practica profesional, consideran de mayor
relevancia para atender con relacion a las dificultades que observan en los alumnos durante proceso
educativo. La primera fase consistié en la elaboracion de un cuestionario estructurado de tipo
diagnéstico, que se distribuyd mediante un enlace o URL utilizando la plataforma Google Forms
durante la conferencia “Trastornos del Neurodesarrollo”, dirigida al personal docente de la UTIM.
Dicho instrumento consiste en una pregunta cerrada de opcion multiple, con el siguiente texto;
“Seleccione cinco de las principales dificultades de aprendizaje que actualmente presentan los
alumnos en los grupos donde imparte clase.” El docente debia seleccionar hasta cinco de las
principales dificultades de aprendizaje observadas en los grupos que atienden. Las posibles
respuestas se definieron a partir de una revision con énfasis en las categorias de factores
académicos, emocionales, contextuales y sociales. En la Figura 1 se muestran las 12 opciones a

elegir.

El contenido del cuestionario fue validado mediante juicio del equipo del area psicopedagogica,
contando con su revisidbn como especialistas en educacidon superior y psicopedagogia, quienes
evaluaron su claridad, pertinencia y coherencia. Posteriormente, se aplicé una prueba piloto con un
grupo reducido de docentes para asegurar la comprension adecuada de los items, sin necesidad de

modificaciones sustanciales.

30
Revista MIX-TEC, Vol. 6, Num. 10, pp. 25-44



MIXTEC

ISSN 2683-3220

Figura 1: Principales dificultades de aprendizaje (Docentes)

Sulepripne cincn de s principeles dificultades = L] Casllias

o sprendizaje gue aciusmenle presenlan fs

alurnmos en fog grupos donde impante clase.
Deficdencias en habilidades basicas (Leciura compransiva, escrifuna acadiémica, matemat x
Falia de hiabhos de estudia =
Defidencias en @l pensamiento cAbdco b4
Dificaitad &0 la adaptacion a nuavos contenidos ¥ metedologias =
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Falta de motkackn (interés en la carmara) x
Dukhcit de adenchon y problemas da memaornia . b4
Trastomos del aprendizaje no dagnosticados: Disleda, discalcula, disgrafia b4
Carga laboral y responsabilidades personales.| Almnostraba dones) =
Falia de apceso a ecursos educatives y'o tecnoldgicos =
Dfcaitades relacionadas con probkmas econdmileos (Mala almentachin. ACCeso a recu x
Dificeitodas asocladas o iemas de salud crdmica. [Enfermedades oranicas) =
Afadr opoide o afadir respuesia “Odro

Fuente: Elaboracion propia

La poblacion considerada, para este sondeo, estuvo compuesta por los docentes activos de la UTIM
durante el primer cuatrimestre de 2025. La muestra fue no probabilistica por conveniencia,
conformada por 51 docentes que respondieron el instrumento de manera voluntaria durante la

actividad académica.

Este instrumento representa la primera fase diagndstica del estudio mismo que sirvié como materia

principal para la elaboracion del cuestionario aplicado al estudiantado en la segunda fase.

En la segunda fase del trabajo se elabord otro instrumento tipo encuesta estructurada titulada

"Encuesta sobre dificultades para el aprendizaje”, disefiada con el proposito de identificar factores
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que los propios estudiantes consideran afectan su desempeio académico en el contexto de su

formacion profesional en la universidad. La encuesta se compuso de 23 items divididos en tres

categorias, cada una orientada a explorar distintos ambitos de las dificultades de aprendizaje:

a. Dificultades académicas: constituye los items de 1 a 13, incluye items relacionados con la

comprension lectora, el razonamiento 16gico-matematico, la organizacion del estudio, la

apropiacion de nuevos contenidos, motivacion, estrés y relaciones académicos.

Factores contextuales e institucionales: conformada por las afirmaciones 14 al 18, explora
elementos externos al proceso cognitivo que pueden influir negativamente en el

aprendizaje, como la situacién econdémica, el acceso a recursos educativos.

Factores personales y de salud: correspondientes a los planteamientos del 19 al 23 indaga
aspectos individuales basados en caracteristicas de ansiedad, depresion a niveles y la

presencia de condiciones médicas que pudieran limitar el rendimiento escolar.

En cada uno de los 23 items se utiliza una escala Likert de cinco puntos (1 = Totalmente en

desacuerdo, 5 = Totalmente de acuerdo) para que los participantes valoren su grado de acuerdo con

cada afirmacion, permitiendo cuantificar la percepcion individual sobre diferentes dificultades.

El instrumento fue disefiado en formato digital mediante Microsoft Forms, lo que facilité su

distribucion y recoleccion de datos, incluyendo instrucciones claras y un enfoque confidencial, lo

que permite a los estudiantes expresar sus experiencias de forma honesta y segura.

Con la intencién de asegurar la validez y confiabilidad del instrumento, se llevd a cabo un

procedimiento en dos fases:

1.

Validacion de contenido: se realizo a través de la revision por parte de las y los psicologos
del area Psicopedagogica de la Universidad. Quienes evaluaron la claridad, pertinencia y
relevancia de cada item en relacion con el objetivo de la encuesta. A partir de sus
observaciones, se realizaron ajustes en la redaccion de los items para mejorar la
comprension y asegurar que cada afirmacion representara con precision las dimensiones

que se buscaban medir.

Prueba piloto: el instrumento fue aplicado inicialmente a un grupo reducido de estudiantes

(n=20) con caracteristicas similares al publico objetivo. Esta fase permiti¢ identificar
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posibles ambigiiedades en la formulacion de las preguntas, tiempos de respuesta, y nivel de

comprension.

La poblacion objetivo del estudio estuvo conformada por 1366 estudiantes de los distintos niveles
y programas académicos de la UTIM. Se optd por una muestra no probabilistica de tipo intencional,
conformada por estudiantes que cursan actualmente asignaturas en modalidad presencial que

accedieron voluntariamente a participar en la encuesta.

El tamafo de la muestra fue determinado en funcion de la disponibilidad y accesibilidad de los
estudiantes al momento de la recoleccion de datos. La participacion fue andnima y voluntaria,
garantizando la confidencialidad de la informacion proporcionada. La distribucion del instrumento
estuvo a cargo de la Secretaria Académica, a través de las direcciones de los distintos Programas
Académicos, alcanzando una participacion muestra de 471 estudiantes de diferentes programas

educativos.

Los datos obtenidos fueron procesados mediante estadistica descriptiva, donde, en un primer
analisis se identificaron frecuencias y porcentajes de respuestas en las opciones de la escala Likert.
Se realiz6 un andlisis mas profundo de consistencia interna del instrumento utilizando el alfa de
Cronbach, arrojando un coeficiente de 0.88, asegurando la confiabilidad de las distintas
dimensiones abordadas en la encuesta. En caso de ser necesario, se podran aplicar andlisis
factoriales exploratorios en futuras aplicaciones para identificar posibles agrupaciones tematicas

entre los items.

RESULTADOS Y DISCUSION

En cuanto al instrumento aplicado a docentes arrojo que el 75% de los informantes consideraron
principales dificultades de aprendizaje de los alumnos, tanto las “Deficiencias en habilidades
basicas” tales como lectura de comprension, escritura académica, matematicas y pensamiento
logico; asi como la “Falta de habitos de estudio”. La siguiente dificultad sefiala el 68% de
informantes es “falta de motivacion sobre la carrera que cursan”. En tanto que las “Deficiencias en

el pensamiento critico” fueron reconocidas como una limitante en el aprendizaje de los alumnos
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aprendizaje son factores de “ansiedad y estrés”.

También se reconoce al “Déficit de atencion y problemas de memoria” asi como “Carga laboral y
responsabilidades personales (alumnos trabajadores)” por un 46% de los docentes que
respondieron al sondeo. Cabe mencionar que un 43% de los docentes participantes informa que las
“Dificultades relacionadas con problemas econdmicos (Mala alimentacion. Acceso a recursos)”

son parte de las dificultades que presentan los alumnos para el desarrollo de su proceso educativo.

Otras dificultades que fueron sefialadas por los académicos pero que tuvieron un menor porcentaje
de identificacion fueron “Dificultad en la adaptacion a nuevos contenidos y metodologias”, “Estrés
académico” “Falta de motivacion (interés en la carrera)” con 25% cada una. En tanto que
“Trastornos del aprendizaje no diagnosticados: Lectura, escritura y célculo” un 11% y “Carga
laboral y responsabilidades personales. (Alumnos trabajadores)” “Falta de acceso a recursos
educativos y/o tecnoldgicos” con 14%, Asi las “Dificultadas asociadas a temas de salud cronica.
(Enfermedades cronicas)” solamente fueron contempladas por el 9% de los informantes. Para
ilustrar de mejor manera la distribucion de las respuestas se realiza un grafico de jerarquias (Figura
2) que representa proporcionalmente el impacto que cada item tiene respecto de los demas de

acuerdo con la informacién obtenida de los participantes.

Figura 2. Comparacion de dificultades de aprendizaje reportadas.

Seleccionado Seleccionado | Seleccionado Seleccionado
por el 75% porel 68% |P°"® it R

Deficiencias en habilidades Déficit de atencion y
basicas (Lectura comprensiva, problemas de
escritura académica, Estrés y ansiedad, 27 memoria., 26
matematicas y pensamiento
logico.), 42

Seleccionado

Falta de motivacién Seleccionado| Seleccionado

g;te'és enlacameral | o 01 46% | por el 43%

Dificultades

problemas econémicos

por eI 52% Carga laboral y | (Mala alimentacion.

responsabilida | Acceso a recursos)), 24
des

SEIECCionadO relacionadas con
por el 75%

Trastornos del Dificultadas
personales. Falta de scceso 8 | aprendizajena | asocladasa
Defici ias en el Alumnostrabaj recursos diagnosticados: temas de
Lo educativos y/o ahenia, [l

Falta de hébitos de estudio, 42 | pensamiento critico, 29 | adores), 26 tecnolégicos, 8 salata, | adna

Fuente: elaboracion propia.
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Por otra parte, los resultados del andlisis a la encuesta a estudiantes permiten identificar patrones
comunes de dificultad y areas prioritarias de intervencion, aportando informacion valiosa para la
toma de decisiones en el ambito educativo institucional, de las cuales se presentan las que se

consideran mas relevantes.

Esta fase tuvo como objetivo recabar la percepcion del profesorado y los resultados obtenidos
fueron fundamentales para el disefio posterior de otro instrumento dirigido directamente al

alumnado, como segunda fase.
Categoria 1: Dificultades cognitivas y/o académicas.

Figura 3. No sé como organizar formas de estudiar.

6%

32%

Totalmente en desacuerdo Parcialmente en desacuerdo
Ni en acuerdo ni en desacuerdo Parcialmente de acuerdo
¥ Totalmente de acuerdo

Fuente: elaboracion propia

Organizacion para estudiar: 54% (32% que concede el beneficio de la duda + 22% parcialmente
de acuerdo-totalmente de acuerdo) tiene dificultades para organizarse, lo que muestra un

reconocimiento acerca de las propias necesidades de estrategias de estudio, aprendizaje (Figura 3).

Figura 4. Me desvelo constantemente por entretenimiento (uso de tecnologias de socializacion).

18%

& Totalmente en desacuerdo Parcialmente en desacuerdo
& Ni en acuerdo nien do i de acuerdo
m Totalmente de acuerdo

Fuente: elaboracion propia
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En tanto los Desvelos por entretenimiento: 27% admiten desvelarse por actividades no académicas
relacionadas con el entretenimiento (9% Totalmente de acuerdo +18% Parcialmente de acuerdo).
Esto es, un tercio de la poblacion estudiantil incurre con alta frecuencia en estos habitos de
descanso, mientras otro tanto porciento similar (27% Ni en acuerdo, ni en desacuerdo) no se

encuentra seguro de catalogar su habito de suefio.

Por lo que hace a las Relaciones armoniosas: 26% (12% + 14%) no percibe el ambiente escolar
como seguro. Se refleja también un 31% que no expresa una postura clara al respecto, aunque un
43% (22% + 21%) siente que sus relaciones con compafieros son buenas.

Trabajo para sostener estudios: el 36% (17% + 19%) declara que trabajar interfiere en su
desempefio académico. Carrera no deseada: el 21% (11% + 10%) esta cursando una carrera que
no deseaba. Ademas, existe un 23% de los encuestados que no tiene una postura clara al respecto

(Figura 5).

Figura 5. Tengo que trabajar.

%

17%
16%

m Totalmente en desacuerdo Parcialmente en desacuerdo
i Ni en acuerdo ni en desacuerdo Parcialmente de acuerdo
H Totalmente de acuerdo

Fuente: elaboracion propia

Categoria 2: Factores contextuales e institucionales.

Flexibilidad docente: el 25% considera que no hay suficiente flexibilidad en la entrega de trabajos
ante situaciones especiales, la cual puede ser en relacion con sucesos imprevistos que requieren
flexibilidad.

No obstante, la Relacion con docentes: el 13% se ha sentido afectado por malentendidos con

docentes, y un 11% ha percibido trato ofensivo, lo que revela una oportunidad de mejora en la
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comunicacion institucional, en contraste con un 89% que no considera haberse sentido ofendido o

agredido por la actitud docente, como lo ilustra la figura 6.

Figura 6. Me hace sentir ofendido o agredido la manera en que el docente se dirige hacia mi.

6% 5%

© Totalmente en desacuerdo Parcialmente en desacuerdo
ENien nien i de
" Totalmente de acuerdo

Fuente: Elaboracion propia

Categoria 3: Factores Personales y de Salud.

Atencion y memoria: el 28% de los estudiantes reconoce tener dificultades para prestar atencion y

recordar contenidos. Un 35% adicional presenta dificultades moderadas.

Suerio insuficiente: El 31% duerme menos de cinco horas diarias, lo que compromete funciones
cognitivas esenciales y puede estar relacionado con el estrés y la ansiedad (Figura 7). Aunque
existen estudiantes que podria no afectarles en sus resultados académicos, es favorable para su

salud mantener buenos habitos de suefio (Castillo et al, 2020)

Figura 7. Duermo menos de 5 horas diarias.

13%

18% -

17%

= Total end do Parci end do

& Ni en acuerdo ni en desacuerdo © Parcialmente de acuerdo
m Totalmente de acuerdo

Fuente: elaboracion propia
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Analisis correlacional

Al realizar un analisis correlacional simple entre las variables del primer instrumento (docentes) y
segundo (estudiantes), aunque los instrumentos no son directamente equivalentes en estructura,
estan disefiados bajo las mismas categorias centrales, lo cual hace posible comparar los resultados
de obtenidos de las diferentes categorias, permitid observar discrepancias y similitudes

consideradas por ambos grupos de encuestados (Cuadro 3).

Es posible observar que docentes y estudiantes coinciden en varios puntos, especialmente en los
habitos de estudio y el impacto del trabajo en el rendimiento. Sin embargo, los docentes tienden a
ver con mayor intensidad ciertas dificultades que los estudiantes no siempre reconocen o verbalizan
directamente, como en habilidades de lectura, escritura y calculo, pensamiento critico o problemas

econdmicos.

Al analizar las respuestas sobre “Deficiencias en habilidades béasicas” se observa discrepancia entre
lo reportado por los alumnos y lo identificado por los docentes, aunque existe un 30% de los
encuestados que no asumen una postura clara. De la misma manera hay discrepancia en los
“Habitos de estudio” reportados por los alumnos y los docentes, no obstante, aparece un tercio de
los encuestados que no termina de decidir al respecto. Sumado a esto se observa que un tercio de

los alumnos informantes reconoce desvelo constante por entretenimiento.

Una de las discrepancias mds interesantes es la percepcion de los docentes sobre “Falta de
motivacion (interés en la carrera)” mientras los docentes asumen que los alumnos presentan falta
de motivacién, por el contrario, los alumnos consideran estar seguros de cursar la carrera que

realmente desean, se encuentran entusiasmados, apasionados e interesados.

De la misma manera las “Deficiencias en el pensamiento critico” consideradas por poco mas de la
mitad de los docentes, no fueron confirmadas por los alumnos quienes por el contrario casi en el

mismo porcentaje no consideran tener esta dificultad.

Otro factor que se reviso categorizado como “Estrés académico” Descrita por la mitad del cuerpo
académico, es reconocida por casi un tercio de los alumnos informantes, no obstante, un dato

relevante es el porcentaje de alumnos con experiencia de acoso escolar.
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Cuadro 3. Comparativo de respuestas de docentes y estudiantes (Elaboracion propia)

ACADEMICAS

CONTEXTUAL

SALUD

ES

“Deficiencias en habilidades basicas”
tales como lectura de comprension,
escritura académica, matematicas y
pensamiento 16gico;

“Habitos de estudio”

“Falta de motivacion (interés en la
carrera)”

“Deficiencias en el pensamiento
critico”

“Estrés académico”

“Dificultad en la adaptacion a nuevos
contenidos y metodologias”

“Falta de motivacion”

“Dificultades relacionadas con
problemas econdémicos (Mala
alimentacion. Acceso a recursos)”
“Falta de acceso a recursos
educativos y/o tecnolégicos” con
14%,

“Carga laboral y responsabilidades
personales. (Alumnos trabajadores)”
“Déficit de atencion y problemas de
memoria”

“Estrés y ansiedad”

“Trastornos del aprendizaje no
diagnosticados: Lectura, escritura y
célculo”

“Dificultadas asociadas a temas de
salud cronica. (Enfermedades
cronicas)”

Fuente: elaboracion propia.

Identificada por el
75% del cuerpo
docente.

Reconocida por el
75% de los
encuestados.

Reportado por el
68%.

Registrado por
el 52%.

Descrita por el
48%.

Identificada por
el 25%.

El 25% lo reporta.

El143% lo
considerd.

Registrada por el
14%.

El 14% la
menciona.
El146% la

reconoce.

Reportada por el
25%.
Observada por el
11%.

El 9% la
identifica.
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El 18% reconoce dificultades para la comprension de
textos y el 19% reconoce dificultades en pensamiento
matematico. EL 25% y 30% de los encuestados que no
asumen una postura respectivamente.

22% reporta dificultades para organizarse en el estudio.
33% no tiene una postura clara.

E1 27% de los alumnos reporta desvelo constante por
entretenimiento y otro 27% no lo tiene claro, haciendo
un 54 %.

El 57% de los alumnos acepta que la carrera que
estudia es la que realmente desea. En contraste un 21%
Considera que no es la carrera que desea.

15% de los alumnos presentan dificultad para analizar,
argumentar, definir y valorar informacion para llegar a
una conclusion o resolucion de problemas. En tanto
que el 55% no considera tener esta dificultad.

En tanto que el 26% reporta dificultades en las
relaciones con compaiieros de grupo.

El 9% reporta haber tenido experiencia de bullying en
el ambiente universitario.

El 17 % reporta como dificultad el manejo de los
contenidos y metodologias.

El 65% se considera entusiasmado por la carrera que
cursa y el 13 % por el contrario no se encuentra
entusiasmado.

El 21% reconoce estar en esta condicion que dificulta
sus logros académicos.

Los encuestados reconocen en un 19% no cuentan con
ellos.

El 36% de los encuestados reporta tener que realizar
una actividad laboral que limita su desempefio

29% de los encuestados reconoce dificultad para
prestar atencion focalizada y recordar los contenidos de
clase.

Un 27 % reconoce El cumplimiento de las actividades
académicas me produce ansiedad y estrés severos.

El 5% indica padecer un trastorno neurolégico
relacionado con la lectura, escritura o céalculo.

5% menciona que padece alguna enfermedad cronica
que limita mi desempefio académico.

El 31% reconoce dormir menos de cinco horas de
manera habitual.
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Por lo que hace a la “Dificultad en la adaptacion a nuevos contenidos y metodologias™ se tiene un
rasgo cercano a coincidir entre lo reportado por los estudiantes y maestros. En la “Falta de

motivacion” también existe diferencia entre lo reportado por ambos grupos.

Al observar los factores contextuales se observa que las “Dificultades relacionadas con problemas
econdmicos (Mala alimentacion. Acceso a recursos)” Solo la mitad del porcentaje reportado por
los docentes asume estar en esa condicion. En tanto que la “Falta de acceso a recursos educativos
y/o tecnoldgicos” hay una ligera diferencia de 4 pts. Porcentuales entre los encuestados. En tanto
que la “Carga laboral y responsabilidades personales. (Alumnos trabajadores)” el reporte de los

docentes es por mitad el reportado por los alumnos.

Los Factores de salud iniciando con el “Déficit de atencion y problemas de memoria” de manera
importante revelan el reconocimiento de un tercio de los alumnos para prestar atencion focalizada
y recordar los contenidos de clase, aunque casi la mitad de los docentes lo consideraron como un
factor en sus estudiantes. Por otro lado, el “Estrés y ansiedad severos”, son reconocidos por ambos
grupos casi en la misma proporcion. En tanto que se dan puntajes muy bajos representando la
identificacion de “Trastornos del aprendizaje no diagnosticados: Lectura, escritura y calculo” en el
porcentaje de lo reportado por los docentes. Por lo que hace a las “Dificultadas asociadas a temas

de salud cronica. (Enfermedades cronicas)” tanto docentes como alumnos lo identifican en menos

del 10%.

Ademas de lo anterior, una tercera parte de los alumnos reconocen dormir habitualmente menos de
cinco horas, mismo tema que se asocia con la declaraciéon que hacen sobre el desvelo por
entretenimiento, en ambas indagaciones existe una tercera parte que concede el beneficio de la
duda al responder “ni en acuerdo, ni en desacuerdo”. Esto podria estar impactando de manera
significativa en aspectos académicos como lo apuntan Sudrez et al (2020) “Los factores
relacionados con los habitos de suefio —la falta de regularidad del suefio es el mas obvio— pueden
redundar en un suefio escaso o de mala calidad y, por tanto, en un peor rendimiento académico.”.
Aunque en este sentido existen otros estudios que refieren que “El rendimiento de la mayoria de
los estudiantes universitarios no se ve alterado de gran manera por la privacion de suefio, pero es
mejor tener buenos habitos de suefio, para poder evitar enfermedades que pueden adquirir en un

futuro”
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CONCLUSIONES

El presente estudio evidenci6 que las dificultades de aprendizaje en estudiantes universitarios son
multifactoriales y se relacionan tanto con aspectos contextuales, personales, académicos e
institucionales. La percepcion conjunta de docentes y estudiantes permiti6 identificar categorias
clave de impacto: déficits en habilidades académicas basicas, héabitos de estudio deficientes,
motivacion vocacional limitada, factores de salud mental como estrés y ansiedad, asi como
condiciones contextuales como carga laboral y problemas econdémicos. Tanto docentes como
estudiantes coinciden en senalar la falta de habitos de estudio como una dificultad importante. Sin
embargo, existen discrepancias en la percepcion de la motivacion vocacional y del pensamiento
critico: los docentes reportan una falta significativa en estos aspectos, mientras que los estudiantes
expresan mayor seguridad y entusiasmo. Estas situaciones fueron minimizadas por los estudiantes,
lo que sugiere algtn tipo de sesgo, resistencia, racionalizacion, negacion o hasta incapacidad de
autovaloracién por disonancia cognitiva. La discrepancia entre las percepciones docentes y
estudiantiles sugiere la necesidad de mejorar los canales de comunicacién y evaluacion del
desempefio académico. Los factores econdmicos, aunque poco reconocidos por los docentes como

una barrera importante.

Uno de los hallazgos mas consistentes y destacados fue el déficit de suefio, pues los estudiantes
reportaron dormir menos de cinco horas diarias, principalmente por actividades de entretenimiento.
Esta privacion del suefio podria estar incidiendo negativamente en la atencion, la memoria y el
rendimiento general, asi como en la aparicion de estados de ansiedad y estrés, factores que si fueron
identificados por los docentes de manera clara en diversas categorias. También se identifico que el

36% de los estudiantes combina estudios con empleo, lo que limita su desempefio.

De lo anterior deriva sefalar la importancia de implementar intervenciones institucionales
integrales centradas en: Desarrollo de habilidades académicas basicas (lectura, escritura,
razonamiento 16gico); Formacion en hébitos saludables (suefio, alimentacion, manejo del tiempo);
Acompafniamiento psicopedagdgico y emocional; Orientacién vocacional y; Flexibilizacion y
humanizacion de practicas docentes. Finalmente, se deja para trabajar posteriormente, el
profundizar en el andlisis estadistico con herramientas multivariadas, asi como revisar y ampliar

los instrumentos de medicion para captar otras dimensiones no exploradas, especialmente desde la
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vivencia del estudiantado. Estas acciones pueden contribuir a mejorar el rendimiento académico,

la permanencia escolar y la salud integral del estudiantado universitario.

En consecuencia, se concluye que es importante implementar programas institucionales integrales
que incluyan acompafiamiento psicopedagogico, formacion en habitos saludables, orientacion
vocacional y fortalecimiento de la flexibilidad docente. Atender estos factores no solo puede
mejorar el rendimiento académico, sino también contribuir a la reduccion de la desercion escolar

en el contexto universitario.
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